QUESTIONARIO

1. Ragione sociale e indirizzo:  
…………………………………………………………………………………………………………………………….
2. Potenza di fornitura: 
· Bassa tensione
· Media tensione
· Alta tensione
3. Nel corso degli ultimi 6 mesi ha registrato interruzioni del servizio elettrico? 
· Mai 
· Qualche volta
· Spesso 
· Indicare approssimativamente (se non si dispone di dati precisi), il numero di interruzioni  che avvengono mediamente in una settimana lavorativa ……………………….
4. Ha registrato microinterruzioni o sbalzi di tensione? 
· Mai
· Occasionalmente
· Frequentemente (indicare quante volte in media in una settimana): …………………………
5. Tali eventi hanno causato: 
· Fermo produzione
· Danneggiamento macchinari
· Scarti di produzione
· Malfunzionamenti informatici
· Nessuna conseguenza rilevante
6. Ha richiesto assistenza o segnalato il problema al distributore? 
· Sì
· No
7. A seguito della segnalazioni, ci sono stati miglioramenti della qualità del servizio elettrico? 
· Sì
· No
8. Eventuali osservazioni o segnalazioni aggiuntive:
…………………………………………………………………………………………………………………………….


